UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK MON Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:318  /BC-UBND Dak Mon, ngay 22 thing 6 ndm 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo,
ki€n nghi, phan anh cua cong dan 06 thang dau nam 2026; nhiém vu,
giai phap 06 thang cuoi nam 2026

Kinh gui: Hoi dong nhan dan xa Dak Mén, Ky hop thir hai.

Thuyc hién Thong bao s6 36/TB-TTHDND ngay 28/5/2026 ctia Thudng
tryc Hoi dong nhan dan xa vé Két luan Hoi nghi lién tich chuan bi ndi dung to
chac Ky hop thi hai (Ky hop thwong 1é gita ndm 2026), Hoi dong nhan dan xa
khoa X VI, nhiém ky 2026- 2031;

Uy ban nhéan dan xa Dak M6n bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh 06 thang dau nam 2026 nhu
Sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO 06 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban xa Dk Mon
duoc trién khai trong bdi canh dia phuong thuc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong hai cip’, theo Nghi dinh s6 120/2025/ND-CP va Nghi dinh sb
121/2025/NB-CP ctia Chinh phil. Bén canh d, tinh hinh phat trién kinh té - x&
hoi, quy hoach xay dung ndng thén mdi, gidi phong mat bang. .. cling tac dong,
lam phat sinh mot s6 van dé ma nhan dan quan tam, phan anh, khiéu nai, t6 céo.
UBND xa bak Mon da tap trung lanh dao, chi dao va t6 chue thyc hién dong b9,
hiéu qua cac quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Hang thang, UBND nhén dan xd dé ban hanh Thong bao vé lich to churc tlep
cong dan, dinh ky vao thr 3 hang tuan va ngay 15 hang thang. Tai cac buodi tiép
cong dan, 1anh dao xa di kip thoi nam bat va giai quyét cac phan anh, kién nghi
ctia cong dan, khong dé xay ra cac phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Trong 06 thang dau nam 2026, UBND x4 da tiép 27 budi? (trong do, tiép
dinh ky: 27 budi; dét xudt 0 budi).
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Ij ké tir ngay 15/12/2025 dén
31/5/2026)
a) Cac Phong chuyén mon trong 06 thang dau nam 2026, khdng c6 céng dan
cong dan gui don, thu hoac truc tiép phan anh, kién nghi, t6 cao.

! Nghi quyét s6 1677/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé viéc sap xép céc
DVHC cap xd cua tinh Quang Ngai nam 2025.
2 Bao gom ca UBND xi Dk Kroong (cii) va UBND xd Didk Mon (cii).



b) Phéan loai, xtr ly don

- Phén loai theo noi dung:

+ Pon khiéu nai: 0 don;

+Pon tb cdo: 0 don;

+ Pon phan anh: 0 don.

Trong do:

+ Pon kién nghi, phan anh: 0 don/0 vu viéc.

+ Noi dung phan anh: 0 don/0 vu vigc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S vu viéc da gidi quyét 0 don/0 vu viéc

+ S6 vu viéc dang giai quyét 0 don/0 vu viéc.

+ S0 vu viéc chua giai quyét khong thudc tham quyén: 0 don

¢) Két qua xur 1y don

- S6 don thudc tham quyén: Trong 06 thang dau nam 2026, khong c6 cong
dan cong dan guri don, thu hoac truc tiep phan anh, kién nghi, té cao nén két qua
xur ly don la khong

- S6 don, s6 vu khong thudc thim quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thaim

quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong phat sinh don.

S6 vu viée giai quyét khiéu nai: 0.

b) Két qua giai quyét t6 c40: Khong phat sinh don.

S6 vu viéc giai quyét to c4o0: 0 don khong thudc thim quyén da chuyén co
quan c6 thAm quyén giai quyet 0 don cong dan cé van ban rat don.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khong phat sinh don.

S6 vu viée giai quyét kién nghi, phan anh: 0.

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, toé cao

a) Vé linh dgo, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xi Iy don, gidi
quyét khiéu ngi, té cao

Uy ban nhan dan xa da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh phap luat, gan véi cac nhiém vy, giai phap vé ting cudng sy lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan &nh theo Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 caa B Chinh tri; chi
dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién quan
dén sip xép t6 chirc bo may trén dia ban; chi dao phdi hop t6 chic tiép cong dan
phuc vu Pai hoi dang bo céc cap va Pai hoi toan quéc 1an tha X1V caa Pang; Bau
ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky
2026-2031 trén dia ban xa Dak Mén; Tét nguyén dan Binh Ngo nam 2026, chi
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dao t6 chuc thyc hién M6 hinh tiép cong dan truc tuyén... Cin c Vin ban® chi
dao cua UBND tinh, UBND xa da ban hanh vin ban chi dao diéu hanh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té co va ban hanh Quyét dinh sb
64/QD-UBND ngay 15/01/2026 Thanh lap T cong tac tiép cong dan phuc vu Dai
hoi dang bo cac cap va Pai hoi toan quéc lan tha XIV cua Bang; Bau cir dai biéu
Qudéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031
theo dung quy dinh.

b) Két qud tuyén truyén phap lugt tiép cong dan, khiéu ngi, té cao

Cong tac tuy@n truyén, pho bién phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao da duoc UBND x4 quan tdm, chi dao thuc hién thuong xuyén bang
nhiéu bién phép thiét thuc. Theo do, da chi dao cac co quan don vi 1dng ghép noi
dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co, kién nghi, phan &nh
va truyén thdng, pho bién kién thuc, nang cao k¥ niang sé va nang luc tiép can
thong tin cho ngudi dan tai Biém hd trg dong bao DTTS tng dung cong nghé
thong tin; trang thong tin xa dua tin day da cac budi tiép cong dan dinh ky cua
tinh, két qua giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo c6 tinh chat dién hinh di gop phan
nang cao nhan thuc phap luat khiéu nai, té céo cho can b, nhan dan.

Trong 06 thang ddu naim 2026, UBND xa da triéu tap* can bo, cong chuc,
vién chic tham du Hoi nghi tuyén truyén truc tuyén vé trién khai Luat Thanh tra
nam 2025; Luat sira d6i, b sung mot s6 diéu caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo va Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Luat Phong, chong
tham nhiing do Thanh tra tinh t6 chirc véi 08 nguoi tham dur tai diém cau UBND
Xa.

¢) Két qud kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc dong nguoi

Tiép tuc chi dao thyuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach caia Chinh phu, Thanh
tra Chinh phi® va UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong
ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh. Trong 06 thang dau nim 2026 trén dia
ban xa khéng co6 don, thu cac vu viéc dong nguoi xay ra.

Il. NHAN XET, PANH GIA TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

1.1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban xa dugc
Thuong truc Bang uy, HDND, UBND xa thuong xuyén quan tam chi dao; cac
phong, ban, don vi da chi dong phdi hop nim bit tinh hinh d¢é tham muu UBND

3 Van ban sb Cong vin sé 742/JUBND-TCD ngay 26/01/2026; Chi thi 04/CT-UBND ngay 15/01/2026 cua
UBND tinh.

4 Gidy moi s6 50/GM-UBND ngay 28/5/2026 cia UBND xi ik Mén;

(®) Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 cua Thu tuéng Chinh phu; Ké
hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh sb 07/QD-TTCP ngay 08/4/2025
cta Thanh tra Chinh phu.
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x4 thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan
anh cua cong dan, to chirc theo quy dinh.

- Trong 06 thang dau nam 2026, UBND x4 tap trung chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyét don khiéu nai, t cdo va kién nghi, phan &nh; ban hanh cac
van ban chi dao cu thé, gin vai xir Iy trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co
quan, don vi; qua trinh giai quyét bam sét vao tinh hinh thuc tién cua dia phuong,
ché @6, chinh sach cua nha nuéc, nham dam bao quyén va lgi ich cho Nhan dan:
cdng tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, ddi thoai véi Nhan dan duoc chd trong, tao su chuyén bién trong
nhan thirc va y thirc, trach nhiém caa Nhan dan trong viéc chap hanh chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, gop phan gitt virng an ninh chinh
tri va trat tu an toan x& hoi trén dia ban.

1.2. Ton tgi, han ché

- Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cap, cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu ¢6 nhiéu noi dung mai; trong khi d6i ngii cong chirc phu
trach con dang trong qua trinh tiép can, cap nhat nghiép vu nén qua trinh tham
muu doi ltc con gap kho khan.

- Cong tac tuyén truyen pho bién giao dyc phap luét noi chung va phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua dugc thudng xuyén, ndi dung,
hinh thttc chua phong phti nén chua thu hut duge su tham gia ciia nguoi dan.

1.3. Nguyén nhan

- Do anh hudng, tic dong cua viec sap xép, tinh gon té chirc bd may va sap
xép, hop nhit don vi hanh chinh dé t6 chirc md hinh hanh chinh 02 cip, dan dén
khéi lwong cong viéc phai giai quyét rat 16n do dé da anh huong phan nao dén
chat lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta co quan, don vi, dia phuong.

- Mot s6 quy dinh phép luat con chong chéo, mau thuan nén viéc &p dung
phap luat trong thuc té con ling ting, co s& phéap 1y chua that sy chat chg, kho
xay dung phuong an toi wu dé giai quyét vira bao dam dung phap luat, vira pho
hop véi thyc tién.

2. Dw bao tinh hinh

Trong 06 thang cudi nam 2026, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cao du bao
c6 thé phat sinh nhung co ban 6n dinh, khong tang dot bién; tuy nhién c6 kha nang
Xuat hién mot sb vu viéc phtc tap lién quan dén dat dai, moi truong.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 06 THANG CUOI NAM 2026

1. Phwong hwéng, nhiém vu
- Tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa; bao dam viéc giai quyét vu
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viéc diing tham quyén, dung trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh.

- Chu dong nam chéc tinh hinh Nhan dan; tap trung giai quyét kip thoi, duat
diém cac vu viéc phat sinh ngay tir co sd; han ché khiéu kién dong ngudi, kéo dai,
vuot cép.

- Phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va cac co quan
chuy&n mén trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va té chic thuc
hién céc quyét dinh, két luan, kién nghi sau giai quyét.

- Tiép tuc cung cd, tang cudng su phdi hop gitta chinh quyén, Uy ban Mt
tran To qudc Vit Nam xa véi cac thon va cac co quan lién quan trong qua trinh
Xt Iy vu viéc tai co so.

2. Giai phap

- Tiép tuc d6i va nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, pho bién, giéo
duc phép luat cho can bg, dang vién va Nhan dan; tap trung vao cac quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Phong, chéng tham nhiing, Luat Dat dai va cac
van ban huéng dan thi hanh bang cac giai phap nhu tuyén truyén trén khong gian
mang, qua trang dién tir ciia x4, qua cac nhdm Zalo cong dong dé ba con nhan dan
dé hiéu va dé tiép can.

- Tiép tuc thyc hién va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra trach nhiém cua
nguoi ding dau va cac co quan chuyén mén trong tiép cong dan, tiép nhan, xu ly
don thu; kip thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché da duoc chi ra qua cac hoi
nghi.

- Duy tri va nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan theo quy dinh; ting
cuong ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh;
chu trong nang cao chat lugng xac minh, két luan va to chac thyuc hién két qua
giai quyét.

- Tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua cdng tac tiép nhan, phan loai,
Xt Iy don thu; bao dam thu 1y dtng tham quyén, chuyén don ding co quan c6
tham quyén va huéng dan cong dan dang quy dinh; khac phuc tinh trang chuyén
don long vong, né tranh trach nhiém.

- Phat huy va nang cao hiéu qua cng tac hoa giai ¢ co s&; tiép tuc cung co
vai trd caa Uy ban Mit tran T quéc va Trudng Ban cong tdc Mat tran cac thon,
trong viéc van dong, giai thich, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua
Nhén dan ngay tur co so.

- Tiép tuc ting cudng va nang cao hiéu qua phdi hop véi Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan lién quan; chu dong trao doi thdng tin,
tham gia day du céc 16p boi dudng nghiép vu nham nang cao ning luc cho doi
ngil can bo, cdng chic 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam x4 tang cuong cong tac phdi
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hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé giai quyét khiéu nai, té cao bang nhiéu hinh
thirc phil hop gan lién vai doi séng, van hoa tai cac thdn nham nang cao nhan thac
va thu hut dong dao Nhan dan trén dia ban xa tham gia.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
6 thang dau nam va phuwong hudng, nhiém vu, giai phap 06 thang cudi nam 2026,
Uy ban nhan dan x& bao cao Hoi dong nhan dan x4, Ky hop thi hai xem xét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy, HDND x3; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&; y ,_ *

- Cac Ban HDND x3;

- Pai biéu HDND x4;

- UBMTTQWVN x&;

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND xa;
-VP: CVP, PCVP;

- Luu: VT, VP(pQuyéf)’_’w;,,
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