UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phc
So: 1886 /STP-HC&BTTP Quang Ngai, ngay /4 thang 7 nam 2026
VIV nang cao chat lugng phuc
vu ngudi dan, nhét 1a nguoi
yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi
c6 cong, gia dinh chinh sach

Kinh gri:  UBND cac x4, phuong va dac khu Ly Son.

Thyc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin sb
6258/UBND-TTHC ngay 30/6/2026 vé viéc néng cao chat luong phuc vu nguoi
dan, nhat 13 nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi cd cong, gia dinh chinh sach.
Nham nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc ho tich,
chtng thuc, S¢ Tu phap dé nghi UBND cac x3, phuong va dic khu Ly Son chi
dao trién khai thyc hién mét sd ndi dung sau:

1. Thyc hién nghiém quy dinh vé tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh
trong linh vue h¢ tich, ching thyc; huong dan day du ngay tir lan tiép nhan dau
tién; khong yéu cau ngudi dan bo sung ho so, gidy to hodc thyc hién cac thu tuc
ngoai quy dinh.

2. Khai thac hi¢u qua Co s¢ dit liéu ho tich dién tir, Co s¢ dir liéu quéc gia
vé dan cu va cac co so dir lidu co lién quan dé giam thanh phan ho so, han ché
yéu cau cong dan xuat trinh gidy to da co trong co so dit licu.

3. Quan tam hd tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi co cong, gia
dinh chinh sach va cac dbi tuong yéu thé trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh; wu tién huéng dan, tlep nhan ho so; thuc hién dang ky ho tich luu dong,
chtng thuc ngoai tru s¢ dbi voi cac trudng hop du diéu kién theo quy dinh cta
phap luat.

4. Giai quyet kip thoi, ding quy dinh cac thu tuc ho tich, chimg thyc
thugc thAm quyén; ting cuong huong dan nguoi dan stir dung dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu tuc du dicu kién.

Pé nghi UBND céc x4, phuong va déc khu Ly Son nghiém tuc trién khai
thue hién; trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuéng mac, kip thoi phan
anh vé So Tu phap (qua Phong Hanh chinh va Bo tro tu phap) dé duoc hudng

dan theo thim quyén./.
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