UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK MON Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1187 /JUBND-VP Dak Moén, ngay 20 thang 7 nam 2026
V/v néng cao chat lugng phuc vu
ngudi dan, nhat 1a nguoi yéu thé,
nguorl cao tUOl l’lgu‘O’I co cong gla
dinh chinh sach trén dia ban xa

Kinh guri:
- Van phong HDND va UBND xa;
- Phong Van hoa - Xa hoi xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa;
- T6 Cong nghé sd cong dong cac thon.

Thyc hién Cong van s6 1886/STP-HC&BTTP ngay 14/7/2026 cua S¢ Tu
phap tlnh Quang Ngii vé viéc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, nhat 1a
nguoi yeu thé, nguoi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh chinh sach; nham ning
cao chét luong phuc vu to chiic, ca nhan khi thuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh trong linh vuc ho tich, chimg thuc trén dia ban xa, Chu tich Uy ban nhan
dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghi€m tuc trién khai thuc hién mot sb noi
dung sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chtrc ra soat cach thuc thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC)
trong thoi gian qua tai don vi; can cr vao tinh hinh thuc té cta dia phuong chu
dong nghién cuu, hoc tap, trién khai thuc hién mé hinh dich vu cong luu dong
d6i v6i cac TTHC du diéu kién ma mét sé dia phuong trén dia ban tinh da trién
khai thuc hién hiéu qua trong thoi gian vira qua dé nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan; quan tam hd tro, tao moi diéu kién thuan loi dé nhom ddi tuong yéu
thé, nguoi cao tudi, ngudi c¢6 cong, gia dinh chinh sach thuc hién TTHC theo
quy dinh.

- T chuc thanh 1ap T6 luu dong phuc vu nguoi yéu thé tai cac thon trén
dia ban xa dé thuc hién nhiém vu hd tro truc tiép ddi véi nguol cao tudi, nguoi
khuyét tat, ngudi co cong vdi cach mang va gia dinh chinh sach khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, han ché thoi gian va chi phi di lai cho ngudi dan.

- Uu tién hd tro, tao moi diéu kién thuén lgi dé nhom ddi tuong yéu thé,
nguoi cao tudi, ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach khi thuc hién tho tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua theo hudng chuyén nghi¢p, than thién va hiéu qua.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, hudng dian ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén.

2. Phong Van héa - Xa hi
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Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cép nhip
danh sach nguoi yéu thé, ngudi cd cong, bao trg xa hoi dé uu tién hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vuc hd tich, ching thuc; huéng dan dﬁy du, ro
rang, chinh x4c ngay tir lan tiép nhan hd so dau tién; khong yéu cau nguoi dan
bd sung ho so, gidy t& hodc thuc hién cac thu tuc ngoai quy dinh.

- Chu dong khai thac, st dung hi¢u qua Co sé dit li¢u ho tich dién tu, Co
s& dir liéu quéc gia vé dan cu va cac co s& dit liéu co lién quan dé phuc vu viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh; han ché téi da viéc yéu cau cong dan xuét trinh
hodc ndp lai cac giéy to, thong tin da duogc s6 hoa hodc c6 trong co so dir li€u
theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co
cong v4i cach mang, gia dinh chinh sach va cac d6i tuong yéu thé khi dén thuc
hién thu tuc hanh chinh; uu tién huéng din, tiép nhan va giai quyét ho so; thuc
hién ding ky ho tich luu dong, chimg thuc ngoai tru so dbi véi cac truong hop
du diéu kién theo quy dinh cta phép luat.

- Giai quyét kip thoi, ding thoi han, dung quy dinh cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén; ting cudng tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung dich
vu ¢ong truc tuyén, thanh toan truc tuyén d6i voi cac tha tuc du diéu kién; nang
cao tinh than trach nhiém, thai d0 phuc vy, xay dung hinh anh doi ngii can bg,
cong chire than thién, chuyén nghiép, tan tinh, 1y su hai 10ng ctia nguoi dan lam
thude do chat lwong phuc vu.

4. T6 Cong nghé sé cong ddng cac thon

- Phéi hop véi céc thon Trudng lap danh sach ngudi dan yéu thé c6 nhu cau
giai quyét TTHC tai diém hd tro.

- Phéi hop voi cac Phong chuyén mén lién quan ting cudng cong tac
tuyén truyén rong rai dén ngudi dan biét “ hd tro ngudi yéu thé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén cong Dichvucong.gov.vn”.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- CT, céc PCT UBND x4; KT, CHU TICH

- CVP, PCVP HDND&UBND xa;
- Trang TTDT xa;
- Luu: VT, VP (Thanyu’,/,/

Huynh Ngoc Ly
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